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Publico Objetivo Primario: Profesionales y personas académicas en Mercadeo
Social, responsables de politicas publicas, politicos y politicas, centros de
pensamiento y personas influenciadoras de politicas.

Nuestra peticion

Te pedimos que leas y compartas este manifiesto con tus redes y colegas. Al
hacerlo, estaras ayudando a generar mayor comprension sobre por qué el
Mercadeo Social debe ser una parte integral de todos los programas que
buscan influir en comportamientos que promuevan el bienestar individual y
comunitario.

Introduccion

Este manifiesto presenta los fundamentos para una mayor aplicacion del Mercadeo
Social en todas las acciones de gobierno, organizaciones no gubernamentales,
entidades sin fines de lucro y empresas.

En todo el mundo, enfrentamos una compleja red de desafios, a la luz de nuevos
conocimientos sobre qué funciona y qué no. Estd en marcha una reevaluacion
fundamental sobre como abordar mejor estos retos.

Esta nueva era se caracteriza por un mayor énfasis en trabajar con la ciudadania y
en garantizar eficiencia en el uso de los recursos.

Fundamentacién de por qué aplicar el mercadeo social para ayudar a resolver
problemas complejos: Efectividad, eficiencia e implementacion ética.

El mercadeo comercial [llamese también marketing o publicidad] es un conjunto de
principios, estrategias y tacticas que ha evolucionado en el mundo comercial como
una forma comprobada de lograr mayor efectividad al desarrollar y entregar bienes y
servicios que las personas desean. Podemos aprovechar estas lecciones para
comprender mejor los desafios personales y sociales que enfrentan las personas y
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asi disefiar intervenciones mas efectivas, eficientes y éticas, centradas en lo que las
personas valoran, en lugar de simplemente intentar manipular sus conductas.

Gobiernos y organizaciones de todo el mundo han aplicado el Mercadeo Social
durante mas de cincuenta afios porque funciona y es una manera eficiente de
estructurar el desarrollo y la implementacién de programas. Se ha demostrado que
tiene un impacto positivo en areas como prevencién de enfermedades y lesiones,
planificacion familiar, proteccion ambiental, desarrollo econémico, reduccion del
crimen y cumplimiento de leyes y regulaciones.

El Mercadeo Social tiene éxito porque, a diferencia de otras intervenciones, adopta
un enfoque basado en la comprension profunda, con una perspectiva sistémica y
desde la base, en lugar de enfoques verticales dirigidos por expertos. Utiliza
investigacion de mercado y construccién de alianzas para desarrollar intervenciones
que la gente apoya. Es un enfoque profundamente democratico y respetuoso, que no
se centra en imponer o dictar conductas.

A medida que las personas en todo el mundo se educan y empoderan mas, exigen
una nueva relacion con los gobiernos y las instituciones que los atienden. Muchas
veces desean participar mas activamente en la identificacion de problemas y la
creacion de soluciones. EI Mercadeo Social facilita precisamente este tipo de
participacion ciudadana, utilizando el conocimiento, las ideas y los recursos de las
personas para enfrentar los grandes desafios actuales.

Por qué el Mercadeo Social debe formar parte de todos los programas de
desarrollo

Una de las claves del desarrollo de la especie humana ha sido nuestra capacidad de
cooperacion, el intercambio mutuamente beneficioso y las acciones destinadas a
influir en el comportamiento de otros para su bienestar y el del grupo.

El Mercadeo Social refleja estas caracteristicas humanas fundamentales:
reciprocidad, intercambio y colaboracion. Estas cualidades pueden convertirse en
poderosas herramientas para promover el bien comun y se reflejan claramente en su
practica.

El valor ainadido del Mercadeo Social

El Mercadeo Social nacié hace mas de cincuenta afios en el contexto de la lucha por
los derechos civiles en Estados Unidos y la necesidad de enfrentar enormes retos de
salud en paises en desarrollo.

Una premisa fundamental de este manifiesto es que el Mercadeo Social
se opone al autoritarismo, a la reduccion de derechos y libertades
ciudadanas, y a la manipulacién ejercida por gobiernos u organizaciones
que puedan afectar negativamente el bienestar de las personas.

SOCIAL MARKETING

BEHAVIOR CHANGE FOR GOOD



El Mercadeo Social se guia por principios éticos. Integra la investigacion, las mejores
practicas, el conocimiento del publico y las alianzas para disefar e implementar
programas de cambio social que sean efectivos, eficientes, éticos y valorados tanto
por quienes los financian como por quienes los reciben

“El Mercadeo Social busca desarrollar e integrar conceptos de mercadeo con otros
enfoques para influir en comportamientos que beneficien a individuos y comunidades
para el bien social. Su practica esta guiada por principios éticos e integra la investigacion,
las mejores practicas, teorias, comprension del publico y asociaciones para disenar
programas de cambio social segmentados, sensibles a la competencia, efectivos,
eficientes, equitativos y sostenibles.”

Fuente: Asociacion Internacional de Mercadeo Social - iSMA 2014

Hay cuatro beneficios principales de aplicar el enfoque del Mercadeo Social en el
desarrollo de politicas publicas, son las siguientes:

1. Reflejar mejor las necesidades y deseos de las comunidades en la formulacion
e implementacion de politicas.

2. Establecer objetivos claros y medibles para politicas, programas y servicios.

3. Aumentar el retorno de la inversion (ROI) y asegurar una buena relacion costo-
beneficio (BCR).

4. Aprender mas sobre qué funciona y qué no funciona.

Por qué algunas organizaciones no utilizan el Mercadeo Social

Primero, muchas organizaciones confunden erroneamente el Mercadeo Social con el
“‘marketing en redes sociales”. Ademas, algunos gobiernos y ONG lo rechazan por
motivos ideoldgicos, creyendo que el mercadeo social es una herramienta
explotadora. Otros lo consideran manipulador y, por tanto, poco ético. Estas
organizaciones suelen centrarse en proveer informacion, aplicar leyes y, mas
recientemente, en utilizar la ciencia del comportamiento para inducir cambios de
manera indirecta. Sin embargo, revisiones amplias han demostrado que estas
estrategias, aunque utiles, son limitadas en su efectividad y en su aceptacién publica.

Lo que hemos aprendido sobre el cambio de comportamiento durante la
pandemiay a través de multiples revisiones de investigaciéon

Una primera conclusion clara es que la provision de informacion, incluso cuando esta
bien segmentada, suele ser necesaria pero insuficiente para lograr cambios
conductuales significativos. Campanas educativas o en medios pueden aumentar la
conciencia y la intencién de cambio, pero no suelen generar transformaciones
sostenidas, especialmente a corto plazo.
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El segundo aprendizaje clave es que centrarse unicamente en factores psicoldgicos
individuales y olvidar los determinantes mas amplios del comportamiento es una
simplificacion excesiva y poco efectiva. Esta vision individualista tiende a retratar a
las personas como irracionales y desbordadas ante la complejidad, en vez de
reconocer su capacidad de tomar decisiones complejas y autbnomas.

Al insistir en que las personas no pueden gobernarse a si mismas, se justifica un
enfoque paternalista desde el gobierno, lo que lleva a intervenciones manipuladoras.
Sin embargo, este enfoque ha demostrado tener utilidad limitada, especialmente en
situaciones de crisis. Solo al cuestionar el modelo dominante de influencia sobre el
comportamiento humano podremos construir programas verdaderamente eficaces. El
Mercadeo Social ofrece una alternativa centrada en las personas, que supera los
limites de la ciencia del comportamiento, la informacion y el enfoque exclusivamente
psicologico.

Seis conceptos clave del diseiio en Mercadeo Social:

1. Orientacion y enfoque en la persona (ciudadania)

La orientacion en la persona (ciudadania) se centra en garantizar que las personas
destinatarias de las intervenciones de Mercadeo Social participen en la seleccion, desarrollo,
implementacién y evaluacion de los programas disefiados para asistirlas o capacitarlas.

2. Establecimiento de metas sociales explicitas

Las metas del Mercadeo Social suelen expresarse como objetivos estratégicos vy
conductuales especificos. Sin embargo, es necesario adoptar un enfoque reflexivo al fijar y
revisar dichas metas y objetivos.

3. Creacion de valor

El valor adopta multiples formas: provision de servicios, productos sociales, politicas publicas,
entornos, incentivos econdmicos, sanciones socialmente aceptadas y comportamientos
recomendados. El valor no lo define el especialista en Mercadeo Social, sino la ciudadania a
quienes busca ayudar.

4. Intervenciones basadas en la comprension profunda de las personas, datos y
evidencias.

La recopilacién de conocimiento sobre las personas a las que se dirige la intervencion es un
principio clave del Mercadeo Social, ya que permite un enfoque diferenciado para apoyar a
comunidades e individuos.

5. Analisis de barreras, activos y competencia

En el Mercadeo Social, no basta con intentar influir en politicas, individuos y grupos; a menudo
también es necesario influir en la "competencia" que busca afectar negativamente a los
grupos objetivo.

6.Pensamiento critico y practica ética

El proceso del Mercadeo Social es sistematico y sistémico. Incluye investigacion, analisis,
planificacion, gestion y evaluacion integral de programas. Profesionales del Mercadeo Social
ajustan y mejoran continuamente la implementacién, considerando nuevas oportunidades,
amenazas Y retroalimentacion. Ademas, su practica se rige por principios éticos.
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Conclusion

En una era marcada por desafios sociales, econdémicos y ambientales sin
precedentes, el Mercadeo Social es una herramienta esencial para generar cambios
positivos y sostenibles. Adoptarlo implica comprometerse a comprender, respetar y
empoderar a personas y comunidades. Al priorizar soluciones informadas por la
ciudadania y fomentar alianzas significativas, el Mercadeo Social trasciende los
métodos centrados en la informacion o la ley, ofreciendo un camino probado para
influir en comportamientos positivos y lograr un impacto duradero.

Hoy mas que nunca, las organizacionesy profesionales deben incorporar el Mercadeo
Social como un componente esencial en el disefio e implementacién de politicas
publicas. Asi reafirmamos nuestro compromiso con comunidades resilientes, el
bienestar humano y acciones eficaces, éticas y respaldadas universalmente.

Comparte tu opinion con nosotros.

Estaremos encantados de recibir tus comentarios y sugerencias sobre este
manifiesto. Escribenos a:

Jeff French PhD, MBA, MSc, DipHE, BA, CertEd. Presidente de la Asociacion
Internacional de Mercadeo Social. Teléfono de oficina: 01428 751 896. Correo
electrénico: Jeff.French@strategic-social-marketing.org, pagina web: www.strategic-
social-marketing.org
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